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Adatkezelési tajékoztato

2024.05.31.

I. Bevezetés

Adatkezel6 megnevezése: Master Meldor Kft.
Székhely: 4032 Debrecen, Lisznyai utca 7.
Adészam: 25085190-2-09

E-mail: info@hygiclenait.hu

Telefon: +36 30 303 6627

Honlap: www.hygicleanit.hu

Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelése
megfelel a jelen tajékoztatdban és hatalyos jogszabalyokba meghatdrozott elGirasnak.

Az adatkezeld elkotelezett a paciensei és partnerei személyes adatainak védelmében, tiszteletben
tartja paciensei és partnerei informacios 6nrendelkezési jogat, a személyes adataikat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A jelen adatkezelési szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az adatkezel6 a vele kapcsolatba kerilé
természetes személyek személyes adatainak kezelése soran maradéktalanul megfeleljen a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek.

Il. Szabalyzat hatalya

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed valamennyi olyan természetes személyre, akinek adatait az
adatkezeld barmely médon kezeli.

Jelen szabdlyzat targyi hatalya kiterjed az adatkezelS barmely szervezeti egységében folytatott
valamennyi természetes személyek személyes adatainak, barmely mddon torténé kezelésére
fuggetlendl attdl, hogy az elektronikusan és/vagy papirlapon torténik.

lll. Fogalom meghatarozasok

3.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gydjtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, betekintése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetévé tétele,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, korlatozdsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. magassag,
suly, arc vagy fogszerkezet 3D-s digitalis rogzitése)

3.2 AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja,



vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja. Adatkezel6nek minésil a honlap
lizemeltetGje, amely els6dlegesen médiatartalom-szolgdltatast végez, és ezen f6tevékenységéhez
kapcsoldéddan biztositja a Honlapon keresztiil elérhetd Szolgdltatasokat.

3.3 Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes
személy Felhaszndlé — kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatova valik.

3.4 Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.5 Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténé hozzaférhetévé
tétele;

3.6 Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

3.7 Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezelSvel kotott megbizasa alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozdasat végzi;

3.8 Honlap: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett honlap: www.hygicleanit.hu.hu

3.9 Szolgdltatasok: az Adatkezel$ altal izemeltetett telephelyen elérhetd szolgaltatasok, amelyek a
honlapon keril népszerdsitésre

3.10 Felhasznaloé: az a természetes személy, aki a Szolgdltatasok kapcsan személyesen vagy online
regisztral, és ennek keretében megadja az adatkezel6 altal kért adatat és egyéb jellemzGit.

3.11 Tajékoztatd: az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatdja.

3.12 Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

3.13 Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotdrol.

3.14 Kiils6 szolgaltatd: az Adatkezel6 altal a honlapon elérhet6 Szolgdltatasok biztositasahoz
kapcsoldéddan — akar kozvetlendl, akar kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltatd
partner(ek), amelyek szamara a szolgdltatasaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra
kerllnek vagy kerilhetnek, illetve akik az Adatkezeld részére Személyes adatokat tovabbithatnak.

3.15 Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

IV. Személyes adatok kore, az adatkezelés célja

3.1 Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat gydjt és dolgoz fel, amelyeket a latogatd
Onkéntesen bocsat rendelkezésére. Ezen adatokra (kilonosképpen az alabbi adatokra: név, cim,
telefonszam, E-mail cim, sziiletési hely, sziiletési id6) az ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasaink
biztositasahoz (és fejlesztéséhez), tovabba jelen Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott célok
elérésére van szikség.



3.2 Az Adatkezelésre a Felhaszndlék 6nkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keril sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznaldk kifejezett hozzajaruldasat ahhoz, hogy az oldal
haszndlata soran altaluk kdzolt Személyes adataik, illetve a réluk generdlt Személyes adatok
felhaszndlasra keriljenek. A Felhaszndld a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén jogosult a
hozzajaruldsat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

3.3 Barmely Felhaszndldé e-mail cimének valamint a regisztracié soran megadott adatainak (pl.
felhasznald név, azonositd, jelszd stb.) megaddsakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrél ill. az dltala megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennem felelGsség kizardlag azt a Felhaszndlét terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta és az adatokat megadta.

3.4 Az Adatkezel6 a Felhaszndlo altal a honlapra torténé belépéskor a Felhaszndld IP cimét a
Szolgaltatds nyujtasahoz kapcsoldddan, az Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a Szolgaltatas
jogszer( biztositasa okan (pl. jogellenes felhasznalas ill. jogellenes tartalmak kiszlrése érdekében), a
Felhasznald kilon hozzajaruldsa nélkil is rogzitik.

3.5 Az egyes személyes vizsgalatok, kezelések kapcsan az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason
alapul, azzal, hogy a vizsgalati és kezelési lap, valamint az ezekhez kdthet6 zardjelentés esetén a
jogkezelés alapja az 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl sz6l6 torvény.

3.6 Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban meghatarozott
céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatésagok szamdra torténd kiadasa — hacsak térvény ettél eltéréen nem
rendelkezik kdtelez6 erével — kizardlag az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval torténhet.

Kezelt adatok kore:

név
e-mail cim

Az adatkezelés célja a Felhasznald azonositasa és szamara megfelel6 szolgaltatas nydjtasa valamint az
Felhasznald-val torténd kapcsolattartas, jogszabalyban el8irt kdtelezettség teljesitése.

P

V. Az Adatkezel6 altal kezelt tovabbi adatok kore

4.1 Az AdatkezelG a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitdgépén kis
adatcsomagot (Un. ,,cookie”-t) helyeznek el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
m(ikodésének biztositasa, személyre szabott szolgdltatdsok biztositdsa, a felhasznaloi éimény
javitasa. A cookie-t a Felhaszndld képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongészdjét,
hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazdsanak tiltasaval a Felhaszndalé tudomasul
veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal mikddése nem teljes értékd.

4.2 Az AdatkezelS személyre szabott szolgaltatdsok biztositdsa soran, cookie-k alkalmazdasdval a
kovetkez6 Személyes adatokat kezelik: demografiai adatok valamint érdeklédésikor-informaciok,
szokasok, preferenciak (bongészési el6zmények alapjan).



4.3 Az Adatkezel8 nem kiild kéretlen levelet latogatdinak. A kifejezett hozzajarulasa esetén On
beleegyezhet abba, hogy adatai az Adatkezel6 DM adatbazisdba keriljenek, és azokat kutatas és a
kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX
torvényben meghatdrozott piackutatds és kdzvetlen lizletszerzés céljabdl minden tovabbi
engedélyezés nélkiil felhaszndlhassa. Hozzajaruldsa megaddsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
Adatkezel6 lGzletszerzés céljdbdl postai, illetve elektronikus uton (E-mail, SMS, MMS) rekldmot
tovabbitson, valamint hogy adatait kozvélemény- és piackutatds céljabdl sajat szolgdltatdasanak
fejlesztése érdekében felhasznalja. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, és megfelels jogi tajékoztatas
birtokaban térténik. On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt adatairél barmikor tajékoztatast kérjen,
illetve hogy adatai modositdsat, torlését, valamint hozzajaruldsat barmikor, korlatozdas nélkil
ingyenesen visszavonja a vallalkozas posta cimére postai Uton vagy személyesen, illetve az
info@hygicleanit.hu e-mail cimre kiildott bejelentéssel.

4.4 Adat — mas, kifejezetten célhoz kotott hozzajaruld nyilatkozat hidnydban (igy kiilonésen: DM
levelek kuldése) — kizardlag a szolgaltatasaink biztositasa és fejlesztése céljabdl, igy a megrendelések
teljesitése (arrdl torténd értesités), a megrendelés megtorténtének, teljesitésének és annak
megfelel6ségének igazolasa, ellenbrzése, esetleges reklamacios Ggyintézés, illetve a szamlazas
biztositasa és a megkotott szerz6dések bizonyitdsa.

VI. Az Adatkezelés elvei, médja

Az adatkezel6 adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson, szerz6déses vagy jogszabalyi kotelezettségen
alapulnak. Jelen szabdlyzat a véllalkozas székhelyén, valamint a honlapjan talalhaté Szolgaltatasok
kapcsan a Felhaszndldk altal megadott Személyes adatok kezelésének elveit tartalmazza. A weboldal
haszndlata, kapcsolatfelvétel és az adatkezel§ rendelGjében a paciensek adatainak rogzitése soran
torténd adatkozlés 6nkéntes hozzajaruldsnak mindsul. A fentieken tul az adatkezelés jogalapjat
képezik az orvos-beteg kapcsolatot szabdalyozé jogszabalyok.

5.1 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszemUiség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelGen kezelik.

5.2 A Szolgdltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat az
Adatkezel6 az érintett Felhaszndald hozzajarulasa alapjan, és kizardlag célhoz kététten hasznaljak fel.

5.3 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban ill. a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott célbdl kezelik. A kezelt Személyes adatok kore ardanyban all az Adatkezelés céljaval,
azon nem terjeszkedhet tul. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznadlni, errél a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez
el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

5.4 Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott Személyes adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

5.5 A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziilGi feliigyeletet
gyakorld nagykoru személy hozzajaruldsa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all médjaban a
hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznalé
illetve a felette szilGi felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulds megfelel a
jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltott
érintettre vonatkozé Személyes adatot — a Szolgaltatas felhasznaldasakor hasznalt IP cim kivételével,



amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok jellegébdl adéoddan automatikusan sor keril — nem
gydjt.

5.6 Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tdjékoztatéban meghatdrozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatdban hivatkozott — esetekben a Kiilsé
szolgdltatdkon kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés alél kivételt
képez az adatok statisztikailag 0sszesitett formaban térténd felhasznaldsa, mely az érintett
Felhasznald beazonositasdra alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez
altal nem mingsil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az AdatkezelSk bizonyos esetekben — hivatalos birdsdgi, rendGrségi megkeresés, jogi eljaras szerz6i-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6k érdekeinek sérelme, a
Szolgdltatdsok biztositdsdnak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szdmdra hozzaférhetévé
teszik az érintett Felhaszndlé elérhetd Személyes adatait.

5.7 Az Adatkezeld rendszere a Felhaszndldk aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatdk 6ssze a Felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

5.8 Az Adatkezel6 az altaluk kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasarodl ill. torlésérél az
érintett Felhasznalét, tovdbba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot Adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az Adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

5.9 Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagdrdl, megteszik azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozzak azok véletlen
elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és
jogosulatlan megvaltoztatdsat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6k
minden olyan harmadik felet felhivnak, akik részére Személyes adatokat tovabbit.

5.10 Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolésére.

5.2 Az adatkezel6 adatkezelésének jogszerlisége
Az adatkezel$ adatkezelése akkor jogszer(, ha

a/ az érintett el6zetes és onkéntes hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléshez;

b/ az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogszabalyban elGirt kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges;

¢/ az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megelbzGen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges;

d/ az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e/ az adatkezelés k6zérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;



f/ az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilénosen, ha az érintett
gyermek.

5.3 Az adatkezel6 adatkezelésének jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett- az adatkezel6 el6zetes tdjékoztatasa alapjan megadott dnkéntes
és hatdrozott egyértem hozzajaruldsa.

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni amennyiben
a/ az adatkezeléshez irdsban hozzajarul
b/ 6nkéntesen, személyesen adatot szolgaltat,

¢/ az adatkezelS weboldalat, kozosségi oldalat hasznalja és technikai beallitasokat hajt végre,
d/ az adatkezel§ altal Gzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre belép és ott tartdzkodik,

e/ az érintett egyéb olyan nyilatkozatot tesz vagy cselekedetet hajt végre, mely egyértelmden jelzi az
érintett személyes adatainak tervezett kezeléséhez torténé hozzajarulast.

Az Felhaszndléktdl az irdsbeli hozzajarulast adatkezelési hozzajaruld nyilatkozaton kell kérni.

A hozzajarulds ugyanazon cél vagy célok elérése érdekében végzett valamennyi adatkezelési
tevékenységre kiterjed.

Amennyiben az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzdjaruldst megadni, akkor a sajat vagy mads személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elhdritasahoz vagy
megel6zéséhez szlikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

VII. Az Adatkezelések id6tartama

6.1.Adatai megadasaval On kifejezetten hozzajarul azok fenti célok érdekében torténd
felhasznalasahoz. Az Adatkezel6 a hatalyos torvényi el6irdsoknak megfeleléen, csak addig tarolja az
On személyes adatait, amig a meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében indokolt, illetve
ameddig On az adatok kezeléséhez valé hozzéjaruldst vissza nem vonja.

6.2 A személyes, nem kotelezé adatok kezelése azok dnkéntes megaddsatol azok torléséig tart.
Tarsasagunk torli a megadott adatokat az arra vonatkozé hozzajarulé nyilatkozat visszavondasat
kovetd 25 napon beliil.

6.3 Az egészségligyi és személyazonositéi adatok nyilvantartasardl szolo térvény rendelkezései
szerint, az egészségligyi dokumentaciot és egészségligyi adatokat legalabb 30 évig, a zardjelentést
legalabb 50 évig, a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott
10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétSl szamitott 30 évig az adatkezel6 az
adatkezelési hozzdajarulas visszavondsat kovetGen is, a jogszabalyi el6irdsok miatt tovabbra is
megdrizni koteles.

6.4 Jogellenes, megtéveszt6 Személyes adat hasznalata esetén vagy a Felhaszndlé altal elkovetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén az Adatkezels jogosult a Felhasznald
Személyes adatait haladéktalanul t6r6lni, ugyanakkor — blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi
felelGsség gyanuja esetén — jogosultak a Személyes adatokat a lefolytatandd eljaras idGtartamara
megGrizni is.



6.5 A rendszer mlkodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerils, adatok a
generdlddasuktdl szamitva a rendszer miikddésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig
kerililnek taroldsra a rendszerben. Az Adatkezel§ biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett
adatok egyéb Személyes adatokkal — a jogszabaly altal kotelezGvé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhatdk. Ha a Felhasznalé Személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziintette,
vagy valamely Adatkezel6 altal nyujtott Szolgdltatasrdl leiratkozott (pl. DM hirlevél), ugy ezt kbvetGen
a technikai adatokrél az 6 személye — nyomozé hatdsagokat illetve szakértSiket ide nem értve — nem
lesz beazonosithato.

6.6 Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogerdsen elrendeli a Személyes adat torlését, a torlést az
Adatkezel6 végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezel6 — a Felhasznald tdjékoztatdsa mellett —
korlatozzak a Személyes adat felhasznaldsat, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos érdekét. A Személyes
adatot az Adatkezel6k mindaddig nem torlik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
Személyes adat torlését kizarta.

6.7 Vasarlas esetén a szamlazasi adatok a jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan 8 évig megGrzésre
kerilnek.

VIIl. Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tdarsasagunk biztositja az adatkezeléshez kapcsolddod kockdzat mértékének megfelel6
adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkil, de legkés6bb a tudomasra jutastol
szamitott 72 éran belll adatvédelmi tisztviselénk, vagy ennek hidnyaban az
adatkezelS/adatfeldolgozo vagy képviselje bejelentést tesz a felligyeleti hatdsagnak és tajékoztatja
az érintettet is.

Tdarsasdgunk az adatvédelmi incidens tudomasara jutdsat kovet6en haladéktalanul megteszi a
szlikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése,
helyreallitasa céljabdl.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrél és azok eredményérél.
IX. Kiilsé szolgaltatok

7.1 Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositdsahoz kapcsoléddan szamos esetben Kiilsé szolgaltatdkat
vesznek igénybe, amely Kilsé szolgaltatdkkal egylittmikodnek.

A Kiils6 szolgdltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgaltatdk sajat
adatvédelmi tdjékoztatdjaban foglaltak az iranyaddk. Az Adatkezel6k minden t6lik telhet6t
megtesznek annak érdekében, hogy a Kiils6 szolgaltatd a részére tovabbitott Személyes adatokat a
jogszabalyoknak megfeleldn kezelje, és azokat kizardlag a Felhaszndlé altal meghatarozott vagy a
jelen Tajékoztatoban alabb rogzitett célra hasznalja fel. A Kllsé szolgaltatok 2018. majus 25. napjat
kovetSen a résziikre az AdatkezelSk altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes
adatokat a GDPR 4altal elGirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errél
nyilatkozatot tesznek az AdatkezelSk részére.

Az AdatkezelGk a KilsG szolgdltatok szamara végzett adattovabbitasrdl a jelen Tajékoztato keretében
tdjékoztatjak a Felhaszndldkat.



7.2 Regisztracidt konnyité Kiils6 szolgaltatok

Az AdatkezelS a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldddan egyittmiikédnek olyan Kiilsé
szolgdltatdkkal, amelyek regisztraciot és belépést konnyité alkalmazasokat biztositanak a
Felhasznaldok szamara. Ezen egylttmiikodés keretében egyes Személyes adatok (pl. IP cim, email,
regisztracids név) e Kilsé szolgaltatdk altal az Adatkezel6k és/vagy az Adatfeldolgozo részére
atadasra keriilhetnek. E Kils6 szolgaltatok a Személyes adatokat sajat adatvédelmi irdnyelveik szerint
gyljtik, kezelik, tovabbitjak. (Pl. Mailchimp hirlevélkezel6 rendszer)

7.3 Webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé szolgaltatok

A Szolgdltatasok oldalaihoz kapcsoléddan az Adatkezel6k webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kilsé
szolgdltatdkkal mikodnek egyiitt.

E Klils6 szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhaszndald IP ciméhez, ezen feliil pedig sok esetben cookie-k,
esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap rogzitésére szolgdald, a honlapokon,
esetenként e-mailekben vagy mobil applikdcidkban alkalmazott webes jel6ld), clicktag (egy adott
hirdetésre tortént kattintast azonosito jelol6 mérékod) vagy egyéb kattintdsmérék hasznélataval
biztositjak a Szolgaltatdsok személyre szabdsat vagy elemzését, statisztikak készitését.

Az e Kilsé szolgaltatdk altal elhelyezett cookie-k barmikor torolhet6k a Felhaszndlé késziilékérdl, a
bongész6(k) megfelel6 beallitasainak kivalasztasaval pedig dltaldban visszautasithatd a cookie-k
haszndlata. A Kiils6 szolgaltatdk altal elhelyezett cookie beazonositdsa az adott cookie-hoz
kapcsolédd domain alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérék
visszautasitasara nincs lehet6ség.

E KllsG szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatdik
szerint kezelik.

Az AdatkezelGkkel egylittmiikodé webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé szolgaltatdk: pl: Facebook
Inc., Google LLC.

7.4 Egyéb Kilsé szolgaltatok

Vannak olyan Kiilsé szolgdltatok, amelyekkel egyik Adatkezel6 sem all szerz6déses jogviszonyban
vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem mikddik egyiitt, azonban ettél fliggetlendl
is a Honlaphoz / Szolgaltatasokhoz — akar a Felhasznald kézremikodése (pl. egyéni fidkjanak a
Szolgaltatdshoz kapcsoldsa) altal, akar anélkiil — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznaldkrél vagy a
Szolgaltatdsok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitasokrél adatokat gy(ijtenek, amelyekbdl
esetenként — 6ndllédan vagy mas, e Kllsé szolgaltato altal gydjtott adatokkal 6sszekapcsolva —
alkalmasak lehetnek a Felhaszndalo azonositasara. llyen Kiils6 szolgaltatok lehetnek kilonésen, de
nem kizarélagosan: Facebook Ireland Inc., Google LLC, Instagram LLC., Pinterest Ltd., Infogram
Software Inc, PayPal Holdings Inc., Playbuzz Ltd., Twitter International Company., Viber Media LLC,
Vimeo Ltd., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC.

E KllsG szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint
kezelik.

X. Adattovabbitas lehetGsége

8.1 Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altaluk szabalyszerlen
tarolt Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara



Gket jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitds, valamint az ebbdl
szarmazo kdvetkezmények miatt az Adatkezel6 nem teheté felel§ssé.

8.2 Amennyiben az Adatkezel6 a honlapon taldlhaté tartalomszolgaltatas és tarhelyszolgaltatds
lizemeltetését vagy hasznositdsat részben vagy egészben harmadik személy szamara atadja, Ugy az
altala kezelt Személyes adatokat részben vagy egészben ezen harmadik személy szdmara a
Felhasznald kilon hozzajaruldsanak megkérése nélkiil, azonban a Felhasznalédk megfelel§ el§zetes
tdjékoztatdsa mellett dtadhatja az Uj Gzemeltet6 részére azzal, hogy ezen adattovabbitas a
Felhasznaldt nem hozhatja a jelen Tajékoztaté mindenkor hatalyos szévegében megjelolt
adatkezelési szabdlyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén az
Adatkezel6 az adattovdbbitas el6tt lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara arra, hogy az
adattovabbitas el6tt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az adott Felhasznalé
adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

XI. A Felhasznalé jogai, érvényesitésiik médja

9.1 A Felhaszndlé kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e a Felhaszndlé személyes
adatdt, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szdmara hozzaférést. Az
irdsos formdban kiildott tajékoztatas-kérést az Adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott
kérelem alapjan a Felhaszndlé egyértelmiien beazonosithatd. Emailben kiildott tajékoztataskérést az
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhaszndlo regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez
azonban nem zdrja ki, hogy az Adatkezel6 a tajékoztatas megaddsa el6tt a Felhasznaldt mas médon is
beazonositsa.

A tdjékoztatdskérés kiterjedhet a Felhaszndlénak az Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok forrasara,
az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, az esetleges Adatfeldolgozék nevére és cimére, az
Adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén
arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg Felhasznalé adatait.

9.2 A Felhasznald kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
madositdsat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Felhaszndld kérheti a hidnyos Személyes
adatok kiegészitését. Személyes adat mddositasara iranyuld igény teljesitését kévetben a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

9.3 A Felhasznalo kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagaddsardl az Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja a Felhasznalét,
megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére irdnyuld igény teljesitését
kovet6en a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

9.4 A Felhasznald kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha a
Felhasznald vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a Személyes adatok
pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznalé vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmden.



A Felhasznald kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza akkor is, ha az
Adatkezelés jogellenes, de a Felhaszndld ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat.

A Felhasznalé tovdbba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza,
ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznald igényli azok Adatkezel6 altali kezelését jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

9.5 Felhaszndlé tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok kezelése
kizdrélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az Adatkezelés célja kbzvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds; vagy (iii) ha az Adatkezelésre kozérdekd
feladat teljesitése érdekében keriil sor. Az Adatkezel6 a Felhasznalé tiltakozasanak jogszer(iségét
megvizsgaljak, és ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitjak, az Adatkezelést megsziintetik és a
kezelt Személyes adatokat zaroljak, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra
keriltek.

XIl. Adatfeldolgozas

10.1 Az Adatkezels tevékenysége ellatdsdahoz a jelen Tdjékoztatéban fentebb nevesitett
Adatfeldolgozdkat veszik igénybe. A kezelt adatok kizardlag Tarsasdgunk azon munkavallaldi részérél
kertilnek megismerésre, akik az adott célhoz kototten sziikségszerlien meg kell ismerjék az adatokat
(igy az adott szolgaltatas teljesitéssel kapcsolatba keril6 munkatars, vev6panasz esetén az azt intéz6
vev(@szolgdlati munkatars, reklamkildemény esetén a rekldmot elinditd marketing munkatars,
szamlazassal kapcsolatosan pedig az azzal foglalkozo pénziigyi munkatars).

10.2 Az Adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerz6dés, és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatfeldolgozék 2018. majus 25. napjat kdvetéen a
részikre az Adatkezel§ altal tovabbitott és altala kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR
altal el8irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel.

10.3 Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozék munkajat.

10.4 Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezel§ hozzajaruldsaval
jogosultak.

Xlll. Az Adatkezelési Tajékoztaté mddositasa

11.1 Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tdjékoztatdt egyoldald dontésével
barmikor mddositsa.

11.2 A Felhasznald kovetkez6 belépéssel elfogadja a Tajékoztaté mindenkor hatalyos rendelkezéseit,
ezen tulmenGen az egyes Felhasznaldk beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

XIV. Jogérvényesitési lehetdségek

12.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6k az Adatkezeld
munkatarsai az info@hygicleanit.hu e-mail cimen vagy a 4032 Debrecen, Lisznyai utca 7. cimen.

12.2 A Felhasznald az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu fordulhat.
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12.3 A Felhasznald jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezeld kérésre a Felhasznalét tajékoztatjak a

jogorvoslat lehetGségérdl és eszkozeirdl.



